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| servizi erogati dagli sportelli

Tramite la rete dei Pensplan Infopoint vengono erogati gratuitamente ai cittadini e alle cittadine i servizi di consulenza

e assistenza sotto descritti.

Servizio di consulenza previdenziale:

consiste nello svolgimento di un’attivita di informazione e consulenza qualificata in materia
di previdenza. La consulenza € neutrale e personale, finalizzata a fornire all'utente un’analisi
della sua copertura previdenziale obbligatoria e una visione complessiva del sistema di
previdenza complementare.
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Servizio di raccolta delle provvidenze della Regione:

consiste nella consulenza e assistenza alla presentazione delle richieste di interventi

regionali a sostegno dei versamenti contributivi in materia di previdenza complementare di

cui alla Legge Regionale 3/97:

» interventi a sostegno dei versamenti contributivi in situazioni di difficolta economica e
familiare;

» supporto in caso di omissioni contributive da parte del/della datore/datrice di lavoro.

Servizio di visualizzazione delle posizioni di previdenza complementare:
consiste nella visualizzazione della posizione individuale, con possibilita di verifica della
regolarita contributiva e dei documenti pubblicati dal fondo pensione.

Servizio di stampa dell’estratto conto della posizione di previdenza complementare:
consiste nella stampa della posizione individuale a scopo informativo o di verifica della
regolarita contributiva da parte del/della datore/datrice di lavoro.
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Servizio di raccolta delle richieste di prestazioni relative alle posizioni di previdenza
complementare:

consiste nell’'assistenza alla compilazione, nella verifica e nell'invio della modulistica relativa
alle richieste di prestazioni, anticipazioni, riscatti e trasferimento.

Inoltre vengono forniti anche servizi di verifica e variazione dei dati anagrafici degli aderenti presso i fondi pensione

complementare.



