
Supporto al lavoratore in caso di omissioni contributive da parte del datore 
di lavoro

Previdenza complementare (Province di Trento e di Bolzano) 

Descrizione

Nei confronti dei soggetti, residenti nel territorio regionale, iscritti a fondi pensione chiusi o aperti (esclusi PIP 

e fondi pensione preesistenti) e per i quali il datore di lavoro omette, anche parzialmente, il versamento dei 

contributi, o, comunque, ogni altro presunto comportamento irregolare da parte del datore di lavoro che non abbia 

consentito l’assegnazione delle quote spettanti al soggetto interessato sulla posizione previdenziale dello stesso, 

la Regione, tramite Pensplan Centrum S.p.A., offre assistenza gratuita al fine di consentire al lavoratore di ottenere 

informazioni in merito alla propria posizione previdenziale.

Destinatari

Aderenti a fondi pensione chiusi o aperti (esclusi PIP e fondi pensione preesistenti) convenzionati o meno con 

Pensplan Centrum S.p.A. e residenti nel territorio regionale.

Requisiti di 
accesso

►    Residenza in un comune della Regione

►    Adesione ad un fondo pensione chiuso o aperto (esclusi PIP e fondi pensione preesistenti) convenzionato o meno  

         con Pensplan Centrum S.p.A.

Entità 
prestazione

L’assistenza gratuita è limitata a consentire al lavoratore di ottenere informazioni in merito alla propria posizione 

previdenziale.

Modalità di 
richiesta

La domanda può essere presentata tramite l’apposito modulo da inviare o consegnare a:

►    Pensplan Centrum S.p.A. - Via della Mostra 11, 39100 Bolzano oppure Via Gazzoletti 47, 38122 Trento oppure a  

         uno sportello Pensplan Infopoint

►    oppure via email all’indirizzo: provvidenze@pensplan.com

►    oppure via PEC all’indirizzo: info@pec.pensplan.com

Termini di 
richiesta

La domanda di assistenza deve essere presentata trascorso almeno un anno dall’ultimo giorno utile entro il quale 

il datore di lavoro avrebbe dovuto effettuare il versamento relativo alla prima omissione contributiva. Il diritto all’ 

assistenza gratuita non spetta in relazione alle somme per le quali siano intervenuti i termini di prescrizione previsti 

dalla legge.

Tempistica di accoglimento della domanda 
Il servizio di assistenza gratuita, al fine di consentire al lavoratore di ottenere informazioni in merito alla 
propria posizione previdenziale, viene concesso tramite apposita comunicazione di accoglimento entro 
60 giorni dalla data di presentazione della domanda.

Ente 
erogatore

Pensplan Centrum S.p.A.

Via della Mostra 11, 39100 Bolzano

Via Gazzoletti 47, 38122 Trento

Tel. Bolzano: 0471 317600 – Tel. Trento: 0461 274800 - www.pensplan.com

Fonte 
normativa
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